Bbicwias wkona mapkeTuHra
N pasBnTnsa bnusHeca
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CTpyKTypa uccrieqoBaHus

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

e 200 xoMOaHuK CpeHEro OM3HECA — DICKTPOHHBIN
Omnpoc

e 10 HE3aBUCUMBIX SKCIIEPTOB - UHTEPBBIO

Mockea, Manaa OpgabiHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




K KaKkoMy CEKTOPY OTHOCUTCSA BaLl
onsHec?

Bbiclias wkona MmapkeTuHra n pasButus
Ou3Heca

B Toprogns M Cektop ycayr M ToproBo-npovW3BoACTBeHHbIA cektop M [Mpou3soactso M AT u pazpabotka MO M GUHaHCOBLINA ceKTOP

Mockea, Manasa OpablHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




TpeHabl: oTpacneBble CEerMeHThl
OLeHKa aKcnepToB

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

PacTtymue cerMeHThl

e  HoBrIe TEXHOJIOTHH

*  ArpoOusnec
*  Hudpactpykrypa
e Dkosorug

e TocynmapctBo

Mockea, Manasa OpablHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




[ Ie Bbl HAxXoOuUTe TOYKM pocTa a1
BaLLero onzHeca?

Bbiclias wkona MmapkeTuHra n pasButus
Ou3Heca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

MpennoMmeHne HOBbIX NPOAYKTOB\YCAYT CYLLEeCTBYHOLLUM

75%
KAneHTam

PacwmpeHve NMHerKW NpoayKToB\ycayr 4na npusaedeHmn
HOBbIX KaTeropuit notpebutenei

PacwupeHue BysHeca B peruoHbl

Co3sgaHue HOBbIX PEBIHOYHBIX HKLW

Co3pfaHue HOBbIX KaHanos npogan

Bbixog, Ha 3apybeHble PbIHKK

dpyroe

Mocksa, Manasa OpgblHka, 17, +7 (495) 959-45-52,
www.marketing.hse.ru




TpeHabl: TOYKM pocTa
OLeHKa aKcnepToB

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

Pacmmpenue On3Heca B peruoHbl

*  bBonbmme nepcnekTuBsl ppaHyaiizuHra

*  bBonbime cioxHOCTH (PUCKH)
— JlokanbHble MOU(UKALIMKM OU3HEC MOJIETH
—  DddexTuBHbIE MEXaHNU3MBbI YIIPABICHUS 3aTpaTaMu

— 3aKoHOJATEILCTBO U OU3HEC - DTUKA

Mockea, Manasa OpablHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




TpeHabl: TOYKM pocTa
OLeHKa aKcnepToB

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

Brixoa Ha 3apyOeKHBIE PHIHKU

*  BpIXoa Ha €eBpONEUCKUN PHIHOK

— IIpenckazyemocThb

—  IIpo3paunocth

- I'oToBHOCTE BOCIIpUHUMATh HOBBIC MOJCIN

*  BpIXoa Ha pa3BUBAIOIIKNECS PHIHKU
— IIpomykThl muTaHUA

— Texuomorun

Mockea, Manasa OpablHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




TpeHabl: TOYKM pocTa
OueHKa aKcnepToB, KOMMEHTapUmn

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

HoBrblie mpoyKThI

e PacmmpeHune CrekTpa CEpBUCHBIX YCIIYT JJIS MOJYYEHHS TOTIOJIHUTEIBHOTO
0X01a

*  Moaudukanus IpoAyKTOB, YIyUIICHUE Ka4eCTBA
e CozmaHue HOBBIX OTPACIIEBBIX MOJIENIEH (OMBIT IPYTUX CEKTOPOB)

e (CozmaHve HOBBIX MIPOAYKTOB B CMEKHBIX CEKTOPax

Mockea, Manasa OpablHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




TpeHabl: TOYKM pocTa
OueHKa aKcnepToB, KOMMEHTapUmn

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

HoBple cermMeHTRI

*  MukpocerMeHTanus u pa3paboTka KaCTOMU3UPOBAHHOTO MPEJIOKEHUS IS
IPYII KJIMEHTOB

e Tlouck HOBBIX CETMEHTOB JIsS CYIIECTBYFOIIETO MOPTHENS IPOITyKTOB\yCITyT
* [lomyyeHue HOBBIX KJIMEHTOB B pe3yJibTaTe KOHKYPEHTHON OOpbObI

e (Co3mgaHue HOBBIX HHUIII

Mockea, Manaa OpgabiHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




Kakne kaHanbl npoaax Bbl
ncnosnb3yere?

Bbiclwas wWwKona MmapkeTuHra n pasBuTtms
Ou3Heca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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CobcTBeHHbIE TOProBble TOYKK

Apyroe

Call ueHTpbl P
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www.marketing.hse.ru




TpeHabl: KaHanbl npoaax
OLeHKa aKCcnepToB

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

* l3mMeHeHue MOAENU NPOAAXK: OT PEUICHUS K BUICHUIO
* l3mMeHeHue MOAENM 3aKYIIOK: MOKYIIKa KOMIIETCHIIUN, IPSMbBIE ITPOJAXKU.

* Pa3BuTHe COOCTBEHHBIX KaHAJIOB MPOAAK

e  lcnonp30BaHME NAPTHEPCKUX MPOTPAMM JIOSIIBHOCTH: PUCKH U NTEPCIIEKTUBBI

hd K06peHI[I/IHI‘, KaK KaHaJI 10CTyIla K HOBbBIM CCIrMCHTaM

Mockea, Manaa OpgabiHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




Kakme MHCTpYMeHTbI B3aMOOENCTBUSA
C KNMeHTamMm Bbl UCMOSb3yeTe?

Bbiclias wkona MmapkeTuHra n pasButus
Ou3Heca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

CermeHTauma no I'IDTpEﬁHTE}'I ECKOMY
nogeaeHuo

Mporpammel AOAABHOCTH

CRM

oo [N
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www.marketing.hse.ru




TpeHabl: MOOENN B3aUMOOENUCTBUS
OLeHKa aKCcnepToB

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

OOmacTu j1s pa3BUTHSA

*  Jludbdepenuuanus ToBapoB 1Mo GyHKIUOHAIBHBIM XapaKTepUCTUKAM

hd CGI‘MGHT&HI/IH HOTpe6I/ITeJ'ICI\/’I IO SMOIIMOHAJIbHBIM ITPCAITIOYTCHUAM

*  MuxkpocerMeHTanus — JOJIrOCPOYHAs IEPCIIEKTUBRA

* MHcnonszoanrne CRM u mporpaMm JOsSUIbHOCTH JJ1sI IOJTy4Y€HUsT 00paTHOM
CBSI3U M B3aUMOJECUCTBUS «OIMH-HA-OIUH»

Mockea, Manaa OpgabiHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




TpeHabl: MOOENN B3aUMOOENUCTBUS
OueHKa aKcnepToB, KOMMEHTapUmn

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

HoBrwle Monenu B3auMoOIeiCTBUSA

hd Hcnonn3oBanue I/IHTCpHeTa HC TOJIBKO KaK KaHaJia IIpOoAdX, HO U KaK
HHCTPYMCHTA BBaHMOHCﬁCTBHH C KIIMCHTaMH

e [Tlognepxka U CEpBUCHOE 0OCITYKHBaHUE

e [IporpamMmsl JIOSIIBHOCTH, OCHOBAHHBIE HA B3aUMOIECHCTBUU:
— KuyOnsie popmarsr
— KoHTeHT MapkeTHHr
— CemMelinbie (popMaThl

— Enunasg Touka BXoja /il IapTHEPCKUX MTPOrpaMm

Mockea, Manaa OpgabiHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




bapbepbl Ans pocrta
OLeHKa aKcnepToB

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

* llocpennuyeckue nepapxuu
e HraopupoBaHuE pa3HULBI MEXKIY PACXOJAMH U IOTEPSIMU
e  OtcyTcTBHE NOBEPUS

e OTCyTCTBHE HAaBBIKOB IPAKTUYECKON peav3alluyl CTPATErUi U YIIPABICHUS
PE3yJIBTATUBHOCTHIO

Mockea, Manasa OpablHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru




dakTopbl pocTa
OLeHKa aKcnepToB

Bbicluag wKkona MmapKkeTUHra n pasButug
Oun3Heca

*  DddexTuBHbIE yIpaBieHUYeCKUE U (MHAHCOBBIE MOJEIH
*  DddeKkTuBHbIE KOHKYPEHTHBIE CTpaTeT U

*  Viy4lIeHue U KOHTPOJb Kaue€CTBA U CTAHAAPTU3ALIMUSA CEPBUCA U MOJAEIEN
B3aNMOJICMCTBUSA C KIIMEHTAMU

e Pa3BuTHE 3KCOEPTHBIX MOAEIECH MTPOABUKCHUS U MPOJTAK

e Pa3BuTHe KOMIETEHIINHN

Mockea, Manaa OpgabiHka, 17, +7 (495) 959-45-52,

www.marketing.hse.ru



	Развитие бизнеса: актуальные тренды. Практика российских компаний среднего бизнеса 2013.�Результаты исследования
	Структура исследования
	К какому сектору относится ваш бизнес?
	Тренды: отраслевые сегменты�Оценка экспертов
	Где вы находите точки роста для вашего бизнеса? 
	Тренды: точки роста�Оценка экспертов
	Тренды: точки роста�Оценка экспертов
	Тренды: точки роста�Оценка экспертов, комментарии
	Тренды: точки роста�Оценка экспертов, комментарии
	Какие каналы продаж Вы используете?
	Тренды: каналы продаж�Оценка экспертов
	Какие инструменты взаимодействия с клиентами вы используете?
	Тренды: модели взаимодействия�Оценка экспертов
	Тренды: модели взаимодействия�Оценка экспертов, комментарии
	Барьеры для роста�Оценка экспертов
	Факторы роста�Оценка экспертов

